A kommunikaci6 illemszabalyai

(Netikett)

Etikettnek nevezziik a tdrsadalmi érintkezés forméinak elfogadott rendszerét. Az informatika
fejlodése 1) kultarat teremtett sajat szokasokkal, viselkedési normakkal, illemszabalyokkal.
Aki részesévé akar valni ennek a vilagnak, annak meg kell ismernie, és be kell tartania ezeket

a szabalyokat.

Az Internetre vonatkoz¢ illemszabalyokat, szokasokat, viselkedési formakat halézati
etikettnek, roviden netikettnek (Internet zsargon a network (haldzat) és az etiquette
(illemtan) 6sszevonasabol) nevezziik. A szokasos netikettek erkolcsi, etikai normakat és

hasznalati tanacsokat vegyesen tartalmaznak. A netikett célja baratsagos 1égkor megteremtése

¢s megorzése az Internetes kommunikacidban.

A netikett 3 f6 részre oszthatd: egy-egynek kommunikacid, "egy-sokaknak" kommunikacio,

¢s az "informdcios szolgaltatasok".

Az egy-egynek kommunikacio sordn egy ember kommunikal egy masik emberrel, ilyen a

levelezés. Altalaban a valds tarsalgas szabalyi érvényesek, csak ez az Interneten még
fontosabb, hiszen hidnyzik a metakommunikaci6, és a hangszin.

Néhany etikai tudnivalo a levelezéssel kapcsolatban

e A levél tartalmara vonatkozoé alapvet6 etikai szabaly, hogy ne irjunk olyasmit e-mail-

be, amit nem kiildenénk el levelezélapon (ez a szabaly valamennyi Internetes

szolgaltatasra érvényes). Titkositas nélkiil az Interneten minden nyilvanos, az ember

magarol allitja ki a bizonyitvanyt egy nem megfeleld stilust levéllel.

o Legylink konzervativak a kiildésben és liberalisak a fogadasban: Ne kiildjiink
indulatos leveleket (flame-ket), akkor sem, ha provokalnak, viszont ne legyiink
meglepve, ha ilyet kapunk. Ne valaszoljunk ra és ne kiildjiik tovabb!!!

o Ne kiildjiink lanclevelet, kéretleniil nagy mennyiségli informaciot.

Mindig ellendrizziik a levél cimét: vannak cimek melyek tigy néznek ki mintha egy
ember lenne, pedig csoportot jelentenek.

Mindig toltsiik ki a levél Subject (Targy) rovatat, igy tajékoztatjuk a cimzettet a levél
tartalmarol, és olvassuk el a sajat leveleink Subject rovatat is (Pl.: az, aki segitséget
kért toliink, egy kovetkezo levélben, értesitett minket, hogy mar ,,Nem érdekes”)

Ha hosszl eszmecserét kezdeményeziink ellendrizziik a cimet, és a hosszu levél
Subject —jébe keriiljon be a ,,Long” sz0.

Célszerti a levél végén egy-két sorban ismertetni elérhetdségilinket.(Signature, alairds
fajl)

A levél tartalmara vonatkozé néhany formai szabaly: hasznaljunk kis- és nagybetiit
vegyesen, szimbolumokat hangstlyozasra, kiemelésre, ,,mosolygdkat”(Smiley)

A levél legyen tomor anélkiil, hogy tulsagosan lényegre tord lenne.

Egy-sokaknak kommunikacio (levelezési listak, forumok, IRC) sordn egy ember sok
masikkal kommunikdl. Az e-mailre vonatkoz6 szabalyok itt is érvényesek, s6t még
fontosabbak, hiszen tobb emberrel kommunikalunk egyszerre.



Levelezési listak, néhany etikai szabaly

o A fel- és leiratkozo6 lizeneteket a megfeleld cimre kiildjiik, mentsiik el a feliratkozasra
kapott valaszt (tartalmazza a leiratkozashoz sziikséges informaciokat).

e Miel6tt postazunk valamit, bizonyos ideig olvassuk az adott levelezési listat, ismerjiik
meg a kozosség szokasait.

e Amit irunk széles kozonség olvassa. Vigydzzunk a levél tartalmara.

o Miel6tt elkiildiink egy levelet, ellendrizziik. Az elkiildott levelet nem lehet
visszavonni.

e Az lizenet cimét mindig ellenOrizziik: a csoportnak, vagy csak egy személynek
szeretnénk kiildeni.

o Vilasziizenet esetén idézziink csak annyit az eredetibdl, hogy a valsz érthetd legyen.

o Helytelen nagy fajlokat kiildeni egy listara.

o Ha kérdést tesziink fel, akkor készitslink a valaszokbol egy gondos 0sszegzést €s
kiildjiik el a listara.

o Privat levelezési listara, ha nem hivnak meg, akkor ne kiildjlink iizenetet. Ilyen listak
izeneteit ne kiildjiik tovabb szélesebb korben.

o Tilos listas leveleket tovabbkiildeni a kiildé engedélye nélkiil.

IRC néhany etikai szabalya

e Ismerjiik meg a csoport kultarajat.

o Nem sziikséges mindenkit személyesen tidvozolni, egy egyszerii ,,Szia” is elegendd.
o Ha valaki becenevet, alias-t vagy alnevet hasznal, tiszteljiik az anonimitasat.

o Nyomdafestéket nem tiird kifejezéseket ne hasznaljunk.

Informaciods szolgaltatasok(WWW, FTP)

e A WEB-en 1év6 anyagnak a kozizlésnek megfelelonek kell lennie - uszito, rasszista,
fasiszta, vallasi, politikai anyag nem lehet.

o Torvénybe litk6z6 anyag elhelyezése TILOS.

o A WEB-en elhelyezett anyagokért a web oldal készitdje a felelds és nem a szolgaltato.

e Az oldal aljan el kell helyezni a készitd nevét és e-mail cimét.

e A WEB-en elhelyezett informaciok egy része ingyenes, masik része nem. Ezekrdl
érdemes informalodni.

e Ne hasznaljuk mas FTP site-jat arra, hogy egy harmadik személynek szant fajl-t oda
helyezziink el.



